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Zeit wichtiger als Preis

Mit den Erlosen wachst aber auch dle Komplexitat / RFID als mogllche Losung

Von Werner Bruckner

Loglsuker differenzieren sich im Wett-
bewerb nicht mehr nur iiber den Preis,
sondern vor allem iiber Zeitparameter.
Einem generellen Paradigmenwechsel
stimmen jedoch nicht alle zu. Das er-
gab eine kleine Umfrage im Vorfeld
der Messe ,transport logistic*.

Express- und Luftfrachtdienste wei-
sen nach wie vor iiberdurchschnittli-
che Wachstumsraten auf. Letztere er-
zielen dabei einen durchschnittlichen
Erl6s von 2000 EUR pro transportierte
Tonne. Nationale Massengutlogistik
kostet hingegen nur etwa 5 EUR pro
Tonne. Allerdings wichst mit den Er-
losen auch die Komplexitit der Anfor-
derungen und der Kundenintegration,
betont die Unternehmensberatung Ex-
xent Management Team.

,In der Vergangenheit haben zu-
erst die Kosten und dann die Zeit eine
wichtige Rolle gespielt. Jetzt geht der
klare Trend in Richtung Zeit- und
Preisoptimie-

Mit RFID-Technik lassen sich Wertschépfungsketten enger verzahnen.

zelhandel die Impulse seiner Kunden
direkt in unternehmensiibergreifende
Wertschopfungsketten einsteuert, ver-
bessert sich das Zusammenspiel der

Nachfrage zwi-

rung“ﬁ unter- Nletzt geht’s um die Schtfn Handeld
streicht Karim T ‘ . Anbietern un
Barkawi, Ge- ”Chtlg? Kombma_tlon Logistikern.“

schiftsfithrer ¥: von Zeit und Preis £« Bocker be-
der Unterneh- 3 Karim Barkawi, Barkawi tont, dass sich
mensberatung g Management Consultants mit  innovati-
Barkawi Ma- - ven Techniken

nagement Consultants. ,Jetzt geht’s
um die richtige Kombination von Zeit
und Preis.“

Dem Preisdruck ausweichen. Ahn-
lich sieht es Jens Bocker, Professor am
Fachbereich Wirtschaft der Fachhoch-
schule Bonn-Rhein-Sieg. ,Unterneh-
men, die schnell, flexibel und eng am
Kunden agieren, reduzieren den Preis-
druck®, sagt Bocker. Zwei Drittel der
befragten Unternehmen wollten da-
rum moderne Technik einsetzen, um
die Kundenbindung zu intensivieren.
Die Radiofrequenzidentifikationstech-
nik (RFID) biete dabei die Chance, die
Wertschopfungsketten stirker zu ver-
zahnen. ,Wenn beispielsweise der Ein-
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wie RFID also nicht nur die Kosten re-
duzieren lieRen, sondern auch neue
Umsatzpotenziale auf Kundenseite
erschlossen werden kénnen. So hat
die japanische Kaufhauskette Mitsu-
koshi durch eine mittels RFID verbes-
serte Kundenbedienung den Umsatz
um 15,8 Prozent gesteigert. Gleich-
zeitig reduzierte sich die Verkaufszeit
um 25 Prozent.

RFID besser nutzen. Doch noch ver-
bessern RFID-Projekte fastausschlie3-
lich geschlossene, unternehmensei-
gene Geschiiftsprozesse. Unterschied-
liche Standards verhindern dabei
ibergreifende Losungen. ,Die an der
Wertschopfung beteiligten Unterneh-
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men bendtigen ITK-Dienstleistungen,
welche Infrastrukturen umfassen, un-
terschiedliche Datentypen integrieren,
Informationen aufbereiten und allen
Beteiligten kostengiinstig zur Verfii-
gung stehen, sagt Dr. Herbert Ma-
chill, Leiter der Industry Line Services
bei T-Systems. Dann kdnnten Logis-
tiker mit Liefergeschwindigkeit und
Piinktlichkeit auch bessere Preise er-
zielen. DVZ 12.6.2007 (rok)

Werner Bruckner, freier Journalist, Tibingen.
Kontakt iiber kuemmerlen@dvz.de
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Herbert Machill

Leiter der Industry Line Services
bei T-Systems

DVZ: Kommt auf die Logistikbranche
ein Paradigmenwechsel zu, weg vom
Preis hin zu mehr Kundenndhe und
Zeitsensitivitat?

Machill: Im urspriinglichen Sinn
steht Paradigmenwechsel fiir einen ra-
dikalen Umbruch. Den kann ich nach
meinen zahlreichen Gesprdchen in der
Branche so nicht erkennen. Dazu do-
miniert das Kostenthema viel zu sehr
alle wirtschaftlichen Handlungen. Al-
lerdings fallt auf, dass Logistiker in Zei-
ten geringer Margen verstdrkt nach zu-
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satzlichen Gewinnerlésen streben. Nach
der Ausschépfung ihrer eigenen Opti-
mierungspotenziale widmen sich viele
jetzt noch intensiver ihren Kunden, um
mit ihnen mehr profitablen Umsatz zu
generieren.

DVZ: Logistiker haben mit RFID schon
interne Optimierungspotenziale ver-
wirklicht. Unternehmensiibergreifende
Anwendungen finden sich aber nur in
Ansatzen bei einigen. Warum?

Machill: Viele haben damit zuerst Er-
fahrungen gesammelt. Aber das eigent-
liche Optimierungspotenzial verbirgt
sich in den komplexen und internatio-
nalen Wertschdpfungsnetzwerken. Wir
bauen darum derzeit eine branchenun-
abhdngige AutolD-/Right Time Enter-
prise Services (RES)-Plattform auf, die als
zentrale Daten- und Informationsdreh-
scheibe fungiert. Sie sammelt kontakt-
los eine Vielzah! von Telematik-, Senso-
rik-, Barcode- und RFID-Daten aus Pro-
duktion, Warenlogistik, Vertrieb und
Service. Die automatisch erfassten Da-

Akten-James Pressearchiv 3

ten werden in der AutolD-/RES Platt-
form mit spezifischen Businessregeln
versehen und entsprechend den Kun-
denanforderungen veredelt. In einem
zweiten Schritt stehen die Daten dann
zur richtigen Zeit im gewiinschten For-
mat zur Verfigung. Auf der ,transport
logistic“ in Miinchen stellen wir ein in-
teraktives Exponat mit End-to-End-Ver-
sandabwicklung vor.

DVZ: Das hort sich nach grofleren In-
vestitionen an. Logistiker miissen also
doch tiefer in die Tasche greifen, um
dabei zu sein, oder?

Machill: Die Startinvestitionen sind
duferst gering. Angefallene Kosten wer-
den dem Nutzer der Plattform und der
spezifischen Services verursacher- und
leistungsgerecht in Rechnung gestellt.
Eines der von uns angebotenen Abrech-
nungsmodelle beruht auf transaktions-
basierter Bezahlung, ein anderes auf
Flatrate. Insgesamt weisen die Kosten-
modelle die gleiche Flexibilitdt auf wie
die Losung selbst. DVZ12.6.2007 (wb/roe)
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